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6 de noviembre 2024

Honorable Diputado

Rogelio Ricardo Revelio Tem

Presidente de la Comisién de Comunicacion y Transporte
Asamblea Nacional de Panama

E.S.D.

Ref: Proyecto de Ley No. 53 que modifica dos articulos de laLey 68 de 2016 que regula el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito.

Honorable Diputado Revello:

Ante todo queremos agradecerle la oportunidad brindada para que miembros de nuestra
asociacion, expusieran las razones por las cuales como unico gremio de aseguradoras del pais
que aglutina 19 de las 23 compaiiias registradas en Panama y que representa el 97.5% de las
primas de automovil, no puede estar de acuerdo con un proyecto de ley que pretende regular
aspectos tecnicos del negocio de Seguros sin contar con los dedidos estudios y sustentos
actuariales que garanticen su viabilidad y sostenibilidad en el tiempo.

Como ya hemos expresado en las reuniones sostenidas, el negccio de seguros se rige por
principios técnicos y actuariales que permiten evaluar riesgos y establecer tarifas, beneficios
y reservas de manera adecuada. La falta de andlisis actuarial previo y de otros estudios
especializados pueden llevar a consecuencias contrarias a las gue busca el mencionado
anteproyecto, encareciendo el producto final a tos consumidores, disminuyendo la oferta para
la demanda de un seguro obligatorio y afectando la estabilidad financiera de las aseguradoras
que decidan ofertar este tipo de productos. Otra posible consecuencia puede ser la
disminucion de beneficios que de manera voluntaria otorgan hoy las aseguradoras dentro de
un marco de libre competencia y demanda; como lo son las asistencias viales que representan
un gran beneficio para los asegurados.

Solicitamos muy respetuosamente a esta Comision que tiene el trabajo de realizar un analisis
de la viabilidad del proyecto antes de avanzar en su discusidn:

1. Realizar un estudio actuarial independiente: Es fundamental que se obtenga un
analisis técnico profundo sobre e! impacto que las medidas propuestas podrian tener
en el mercado de seguros de automovil — SOAT y sus asegurados.

2. Consultar con expertos del Sector: Involucrar a profesionzles y entidades iddneas y
especializadas que garantizarian una comprensién amplia de las repercusiones del
proyecto.

1

B “—a PRI | o~ : . -~ _— - - -
Lol APALEA. Balia Vista o Calle Verezies Mo 18-110 » Teletnres: 1567 225-4445 | 225-8475

Ww W .oapadaa, oroyg



3. Evaluar el impacto técnico-actuarial det Proyecto de Ley con la Superintendencia de
Seguros, que, a nuestro juicio, debe emitir formalmente su opinién como institucion
del Estado encargada de la regulacidn de toda la industria de Seguros y cuya misiéon
fundamental, segun el Articulo 12 de laLey 12 de 2012, es .ade “Fortalecer y fomentar
las condiciones propicias para el desarrollo de la industria de SEguros y reaseguros en
generaly un mercado de seguros inclusivo™,

Consideramos que, de implementarse esta Ley sin un adecuado respaldo técnico, la
propuesta podria poner en riesgo el equilibrio del sector, desestabilizar los beneficios de
proteccion financiera que estos servicios brindan a la sociedad en conjunto, y sobre todo
interferir con los principios de tibre empresa que son fundamentales para la atraccion de
inversiones y garantizar el desarrollo de nuestro pais.

Esperamos que esta Asamblea tome en cuenta nuestra posicién y realice una revision
exhaustiva, tanto a nivel nacional como internacional de las repercusiones que este proyecto
puede traer antes de considerar su aprobacién.

Atentamente,

ASOCIACION PANAMENA DE ASEGURADORES
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Gina Herrero
Presidente

c.c. Ing. Luis Enrique Bandera - Superintandenta de Seguros y Reasaguros de Panama.
Leda. Metissa Jaramillo - Presidente de la Camara Panamena de Empresas de Carretaje de Seguros.
Leda. Temistocles Rosas - Prasidants del Conssajo Nacional de la Emprasa Privada.
Ledo. Juan Arias - Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama
Ledo. Demetrio Urefia - Presidente del Colegio Nacianal de Productores de Seguros.
Ledo. Carlos E. Hinestroza - Presidente de la Asociacién de Productores de Seguros de Panama.
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12 de febrero de 2025.

Honorable Diputado

Rogelio Ricardo Revello Tem

Presidente de la Comisidn de Comunicacién y Transporte
ASAMBLEA NACIONAL DE PANAMA

E.S.D.

Ref.: Proyecto de Ley #53 que modifica la Ley N°68 de 2016, que regula el Seguro
Obligatorio Basico de Accidentes de Transito — SOAT.

Honorable Diputado Revello:

La Asociacion Panamefia de Aseguradores (APADEA), ve con preocupacion cualquier
iniciativa que tenga como finalidad generar la obligacién legal de devolver un porcentaje de
las primas del Seguro Obligatorio Basico de Accidentes de Transito (SOAT), a los asegurados
que no utilicen su pdliza durante su vigencia, ya que cuando se implementd esta ley, las
primas comerciales iniciales fueron definidas sobre la experiencia de los pagos de
reclamaciones de la cobertura de responsabilidad civil por dafios materiales y lesiones
corporales con un tope igual al limite maximo de proteccién definido en la ley. En ese
momento no se contemplo una férmula de descuentos para los buenos conductores y/o
recargos para los malos conductores. Implementar una metodologia de tarificacion que
considere descuentos por buena experiencia es posible, pero tendriamos que abandonar el
principio de solidaridad y esto sin duda incrementaria los costos para todos los propietarios
de vehiculos y conductores del pais.

En este sentido, esta comisidn debe considerar que si se legisla para incluir la devolucién de
primas a los asegurados, inevitablemente cada compafiia deberd realizar un estudio
actuarial que determine la nueva prima comercial que debera cobrar para hacer frente a
los siniestros, mds las devoluciones recomendadas en este Proyecto de Ley.

Esta asociacion ha expresado en reiteradas ocasiones que, con gusto APADEA puede
facilitar recursos para explicar de forma detallada qué sucede con cada délar de prima que
es pagado por los panamefios bajo el producto SOAT actual, previo a la toma de una
decision tan importante como esta y coémo se comportaria el precio y costos del seguro bajo
el sistema de descuentos que se ventila actualmente en la Asamblea. También ha
recomendado reuniones técnicas con la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de



Asociacion Panamefa de Aseguradores

Panama, que tiene la responsabilidad de velar por el consumidor de seguros y hacer cumplir
la Ley 12 que regula el negocio de seguros en Panama.

APADEA se encuentra en disposicion de participar y aportar técricamente a proyectos que
redunden en beneficios para todos los panamefios, el bienestar de la sociedad, y
fortalecimiento de la libre empresa.

Atentamente,

ASOCIACIO,_N PI}NAMENA DE ASEGURADORES.

ESILDA G. DE CAM HO
Directora Ejecutiva

c.C. Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama - SSRP
Colegio Nacional de Asesores Profesionales de Seguros - CONALPROSE
Camara Panamefia de Empresas de Corretaje de Seguros - CAPECOSE
Asociacion de Profesionales de Seguros de Panama - APROSEPA
Consejo Nacional de la Empresa Privada - CONEP
Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama
Federacion Interamericana de Empresas de Seguros - FIDES
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COMUNICADO

17 de febrero de 2025.

La Asociacién Panamefia de Aseguradores (APADEA), ha reiterado su preocupacién ante la
iniciativa legislativa de devolver un porcentaje de las primas del Seguro Obligatorio Béasico
de Accidentes de Transito (SOAT), a los asegurados que no reclaman, sin un debido estudio
actuarial que determine cual seria la nueva prima a pagar.

Nuestra preocupacion se encuentra motivada en nuestro conocimiento de la materia.
Hemos expresado a la Asamblea Nacional que cuando se implementé la Ley 68 de 2016
relativa al SOAT, las aseguradoras no contemplaron una férmula de descuentos para los
buenos conductores y/o recargos para los malos conductores, ya que eso resultaria en
primas mas onerosas. En su momento, considerando que se trata de un seguro obligatorio
que debe ser accesible a toda la poblacién, el mercado se incliné por ofrecer la prima mas
competitiva posible aplicando el principio de solidaridad.

Implementar una metodologia de tarificacion que considere descuentos por buena
experiencia, como lo prevé el Proyecto de Ley N°53 es posible, pero tendriamos que
abandonar el principio de solidaridad y recalcular las primas. Seglin nuestras estimaciones,
la prima minima necesaria para poder implementar una metodologia de descuentos y
recargos seria muy superior a la actual. Esto afectaria negativamente a todos los
propietarios de vehiculos y conductores del pais.

La Asamblea Nacional debe considerar que la nueva metodologia necesita de un estudio
actuarial que garantice la suficiencia de las primas para cubrir siniestros, gastos de
intermediacién, impuesto de prima, descuentos y recargos por experiencia, y los gastos
administrativos adicionales necesarios para administrar la dindmica que generaria la nueva
metodologia. En tal sentido, APADEA ha ofrecido a la Asamblea Nacional recursos para
realizar los estudios actuariales que sean necesarios. Alternativamente, estamos seguros de
que la Asamblea Nacional podra conseguir apoyo de caracter independiente, técnico y
objetivo en la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama como autoridad
competente de nuestro pais para lograr una opinidn actuarial al respecto.

JUNTA DIRECTIVA
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15 de abrilde 2025 ' ASAMBLEA NACIONAL
| DEPARTAMENTO DE CORRESPONDENC

RECIBIDO
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Honorable Diputada :

Dana Castaneda 154 T e |53
Presidente - Asamblea Nacional de Panama | s o

Ciudad. -

REF.: PROYECTO DE LEY No. 53 / DESCUENTO OBLIGATORIO PARA LA COBERTURA DE
SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DEL TRANSITO (“SOAT”).

Honorable Diputada Castafieda:

En esta ocasién nos dirigimos a usted con el objeto de ponerle en conocimiento de un
asunto que concierne al mercado de seguros, a la viabilidad financiera y salud de una
actividad que es absolutamente necesaria para la seguridad de los panamenos y de las
personas que habitan nuestra Republica.

En particular, nos referimos al Proyecto de Ley No. 53 aproba@o en primer debate por la
Comision de Comunicacién y Transporte. Este proyecto tiene por objeto obligar a las
aseguradoras a ofrecer una devolucién de prima o descuento garantizado a la renovacion
de la cobertura SOAT “cuando el conductor no resulte respansable de accidentes” de
transito durante la vigencia de la péliza.

En primera instancia, el Proyecto de Ley No. 53 nace con una premisa equivocada sobre lo
que significa “usar un seguro”. De la redaccion del Proyecto de Ley No. 53 se infiere que
usar un seguro es algo que sucede solo cuando el conductor es responsable del accidente
y esto es financieramente alejado de la realidad.

- Naturaleza del seguro y la forma de calculo de las primas:

a. Transferencia de riesgo:

La transaccion que ocurre cuando una persona contrata un seguro consiste en transferir el
riesgo de la posible ocurrencia de un accidente, que a su vez le genera una pérdida
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financiera. A cambio, el asegurado que transfiere el riesgo, le paga a quien acepta el riesgo
(un asegurador) una suma de dinero que se denomina prima.

La prima o precio del seguro no se calcula de la forma como se calculan los precios de los
bienes que se comercializan en el mercado cuya base es su costo de fabricacion y de
adquisicion entre otros elementos. El sistema de célculo del monto de las primas de
seguros de automoviles tampoco obedece a un calculo estrictamente individual, basado en
la persona que lo contrata. Por el contrario, obedece al principio de mutualidad. El
asegurador considera una serie de variables colectivas que incluyen calculos estadisticos
sobre la cantidad de asegurados que en un afio determinado podrian tener la posibilidad de
tener un accidente y/o podrian hacer uso de los beneficios que inctuye el seguro, aun sin
ser legalmente responsable de un accidente.

Asi las cosas, un seguro, a manera de ejemplo, que cueste US$100.00 de prima vy tiene
cobertura de dafios a terceros por US$10,000.00 mas coberturas de asistencias, entre
otras, resulta obvio que aritméticamente lo gue se paga en primas no cubre el monto del
beneficio. Esto solo es posible bajo el principio de mutualidad que utiliza los céalculos
estadisticos antes mencionados, que indican que no todas las personas tendrian,
individualmente, un evento que implique gastos para la aseguradora. De lo contrario, seria
un negocio financieramente inviable y no existirian las aseguradoras.

El Proyecto de Ley No. 53 busca entonces aplicar una devolucidn o descuento individual a
la no responsabilidad de accidentes de transito para cada asegurado, mientras que el precio
que se paga esta sustentado en calculos colectivos. Por tanto, devolver o descontar el 25%
de la prima (o cualquier otro porcentaje) a quienes no hayan tenido reclamo alguno, hace
que la aseguradora, sobre bases de definicion de prima actuales, no pueda cubrir el resto
de los reclamos que estadisticamente se presentaran durante la vigencia de las polizas.

Para poder otorgar un descuento, primero las aseguradoras necesitaran modificar la
metodologia de tarificaciéon para contemplar el descuento. Esto causara de forma
ineludible que todos los panameiios paguen una prima base mucho mayor a la actual
para poder otorgar el descuento. El precio o prima actual de la cobertura SOAT se defini
usando una metodologia que permite que sea accesible a todos los consumidores: por
tanto, es mejor para la mayoria de los panamefos.

En adicion a lo anterior, el Proyecto de Ley No. 53 no toma en cuenta gue la aseguradora no
utiliza el 100% de la prima cobrada (prima suscrita) para pagar reclamos, ya que dentro del
calculo de dicha prima hay una serie de factores que no van a la aseguradora como lo son
los costos de adquisicion, el impuesto de prima, los gastos administrativos, los costos de
asistencia, y las reservas obligatorias por ley, entre otros.

Como se puede observar, el precio del seguro actualmente (la prima) no contempla ni
soporta que la aseguradora deba devolver o descontar el 25% (o cualquier otro porcentaje)
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delvalor de esta, ya que los componentes (costos) citados son fi
pretendida devolucion del 25%, en otras palabras, esto haria que
se utiliza para pagar reclamos no sea suficiente para cubrirlos.

Estamos seguros de que los honorables diputados que apoyan
tienen buenas intenciones. Ciertamente, el costo del SOAT se¢
altimos anos. No obstante, las causas se alojan en la inflacién y
piezas en agencias y casas de repuestos. Entendemos que el in
transporte colectivo y selectivo ha sido mayor porque present
frecuencia; sin embargo, el impacto de la iniciativa solo implig
sobre todo, escases de oferta de seguros en el mercado.

A
i

b. Concepto de uso del seguro y del reclamo:

Utilizar un seguro es, como hemos visto “transferir el riesgo” a
forma intangible bajo la premisa de que puede ocurrir o no un
genere una pérdida econdémica. Para que se considere que un as
seguro no hace falta que exista un accidente, o no es
responsabilidad o que haya que pagar indemnizacién.

Dentro del calculo del pago de la prima gue ya hemos explic
beneficios que, sin que haya responsabilidad de pagar un reclar
aseguradora.

A manera de ejemplo, alguien choca a un aseguradoy se hace res
que no ha tenido la culpa del accidente, tiene derecho y uti
compaiiia de seguros cuyo costo estimado por evento es de US
requiere de la utilizacién de una grua, cuyo costo estimado es ¢
requerir servicio de asistencia médica de urgencia, tiene derech
legal a un costo estimado de US$100.00 por audiencia, lo que ir
superior a US$200.000, costo en el que incurre la asegurado

tengaresponsabilidad alguna en el accidente. Esto, bajo el Proy

merecedor a la devolucion o descuento del 25% de la prima.

Reiteramos que estos gastos sélo son posibles debido al principio
basado en calculos estadisticos colectivos gue permiten que

seguro” de algunos respalde el “uso” de otros. Como se puede
descrito, los costos y gastos, aun sin responsabilidad alguna del as
el valor de la prima individual de un seguro SOAT de un aseguradg

la aseguradora debe ofrecer un descuento o devolucion de
porcentaje), habiendo dado cobertura todo un ano, terminaria
dinero.

™
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Obligar aluna aseguradora a otorgar descuentos o devolver individualmente a cada
asegurado cualquier porcentaje de una prima que esta disenada técnicamente para
soportar una serie de costos y reservas ya explicados y que esta disehada para repartir
colectivamente la “probabilidad” de ocurrencia de un siniestro, seria hacer el producto
inmediatamente deficitario; por tanto, no rentable, lo que solo y Unicamente pone en riesgo
la suficiencia de prima y la capacidad del asegurador para poder cumplir con las
indemnizaciones proyectadas estadisticamente.

- Consideraciones macroeconémicas y constitucionales:

El Proyecto de Ley No. 53, y cualquier ley que pretenda regular la libre empresa, no
representa una solucion juridica o econémica para el pais. Considerando que el
SOAT es un producto “obligatorio” compartimos la necesidad de definir mecanismos de
transparencia que permitan al consumidor comprender mejor las variaciones de precio. A
tal efecto, proponemos que el ente regulador facilite un informe anual sobre los costos y
prima esperada para los segmentos de automoviles de uso particular, comercial y
transporte publico (selectivo y colectivo).

Para cada segmento, la frecuencia y severidad de accidentes es distintay el precio sera
distinto y sustentado de conformidad con el Articulo 145 de la Ley No. 12 que regula los
criterios de tarifas apropiadamente para los contratos de seguro. La Ley No. 12 y sus
reglamentos son disposiciones técnicas, especiales y sectoriales que definen con claridad
los criterios a ser utilizados y no contempla obligatoriedad alguna para otorgar descuentos
o devoluciones. Los descuentos o devoluciones corresponden a una practica comercial de
la libre empresa que solo puede sustentarse si financieramente es viable y no por una
imposicion que no toma en cuenta factores variables que inciden en costos, precios y
resultados.

De aprobarse el Proyecto de Ley No. 53 no solo estaremos atentando contra la libre
empresa, sino que el sector asegurador se vera obligado a incrementar las tarifas en
forma general para lograr una prima suficiente que permita devolver prima u otorgar
descuentos de forma posterior, tal como se pretende o se busca con el proyecto de ley.
Esto como ya hemos explicado, y bajo el principio de mutualidad de los seguros, se deriva
del hecho de que en todo seguro el margen de utilidad bruta que generan los asegurados
que no reclaman es utilizado para cubrir los siniestros de los asegurados que si reclaman,
los gastos e impuestos de todos los asegurados, y las utilidades esperadas.

En este punto resulta importante sefialar que la Asamblea Nacional con el Proyecto No. 53
esta incurriendo en una regulacién de precios. Por ello, sefialamos respetuosamente a los

honorables diputados que segtn el Articulo 284 de la Constitucidn, los precios deben ser
fijados por un organismo especial designado para ello; es decir, ta Asamblea Nacional no
tiene la facultad de fijarlos por si misma (esto ya ha sido delegado en la Superintendencia
de Seguros por parte de la Ley No. 12 de 2012 y solo para ciertas clases de seguro). En
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cualquier caso, la Superintendencia de Seguros y Reaseguros, salvo excepciones

especificas, tiene facultades técnicas para regular la suficienc
llegar a ella y los elementos técnicos que se utilizan para calcule

Por otro lado, el articulo 200 de la Ley No. 45 de 2007, ya establ

a de la prima, la forma de
rla.

ece sobre qué servicios se

puede regular el precio y establece un mecanismo para regular el precio de un servicio. La

regulacion solo puede aplicarse cuando exista y se sustente
funcionamiento eficiente del mercado; o, que exista una

que: hay restricciones al
conducta monopolistica

generalizada. Ninguna de las dos condiciones se da en el mercado de seguros, toda vez gue

hay una gran cantidad de empresas que comercializan el ram
también sefala que el precio regulado solo puede ser el precio
no permite descuentos a precios.

Por todos los anteriores argumentos, nos permitimos concluir qu
sectores importantes de la economia sin tomar en cuenta las di
mercado utiliza para construir sus precios y concurrir en libre ¢
enun ejercicio perjudicial para la economia del pais y para los pr

Por ultimo, considerando la sensibilidad que puede tener e

b de automoviles. Esta ley
maximo de venta; es decir,

e laintervencionvia ley en

namicas y variables que et
ompetencia solo resultara
opios consumidores.

l precio de un producto

“obligatorio”, nos permitimos proponer como alternativa realizar una evaluacién con el
regulador de seguros para definir los mecanismos de informacion y divulgacion que

permitan al consumidor de seguros conocer de forma transparen
del segmento al que pertenece ese consumidor es calculada yl

te laformaenquelaprima
as variaciones que sufre la

misma a lo largo del tiempo. Proponemos la publicacion de un informe anual que incluya la

cantidad de reclamos atendidos bajo la cobertura SOAT para
obligatorio de automdviles de uso particular, comercial y trans
colectivo) que incluya la cantidad de vehiculos, la frecuencia de
las indemnizaciones realizadas y en tramite.

Atentamente,

ASOCIACI

/{’ O{\I PANAMENA DE ASEGURADORES.
v/

/7
1 l {hl((;,f G.L'(..'r
Esilda G. d&-Gamacho
Directora Ejecutiva

Lic. Giulia De Sanctis — Presidente de APEDE

Dr. Gabriel Diez Montilla - Presidente de CONEP

Lic. Juan Alberto Arias Strunz - Presidente de CCIAP
Ing. lan Van Hoorde -~ Presidente de APADEA

c.C.
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22 de abril de 2025 DEPARTAMEN

RE

Honorable Diputado
Benicio Robinson Gonzalez

ASAMBLEA NACIONAL
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Diputado del Circuito 1-1
Asamblea Nacional de Panama
Ciudad.

REF.: PROYECTO DE LEY No. 53/ DESCUENTO OBLIGATORIO PARA L

OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DEL TRANSITO (“SOAT”).

Honorable Diputado Robinson:

En esta ocasion nos dirigimos a usted con el objeto de ponerle en cor
concierne al mercado de seguros, a la viabilidad financiera y salu
absolutamente necesaria para la seguridad de los panamefosyde las
Republica.

En particular, nos referimos al Proyecto de Ley No. 53 aprobado en prinj
Comunicaciony Transporte. Este proyecto tiene por objeto obligar a la
devolucion de prima o descuento garantizado a la renovacion de la
conductor no resulte responsable de accidentes” de transito durant

En primera instancia, el Proyecto de Ley No. 53 nace con una prem|
significa “usar un seguro”. De la redaccién del Proyecto de Ley No. 53
es algo que sucede solo cuando el conductor es responsable
financieramente alejado de la realidad.

Naturaleza del seguro y la forma de calculo de las primas:
a. Transferencia de riesgo:

Latransaccion que ocurre cuando una persona contrata un seguro con
la posible ocurrencia de un accidente, que a su vez le genera una pér

dinero que se denomina prima.
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A COBERTURA DE SEGURO

ocimiento de un asunto que
d de una actividad que es
yersonas que habitan nuestra

er debate por la Comision de
5 aseguradoras a ofrecer una
cobertura SOAT “cuando el

e la vigencia de la péliza.

sa equivocada sobre lo que
se infiere que usar un seguro
del accidente y esto es

siste en transferir el riesgo de
ida financiera. A cambio, el
n asegurador) una suma de
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La prima o precio del seguro no se calcula de la forma como se calculan los precios de los bienes
gue se comercializan en el mercado cuya base es su costo de fabricacion y de adquisicion entre
otros elementos. El sistema de calculo del monto de las primas de seguros de automdaviles tampoco
obedece a un calculo estrictamente individual, basado en la persona que lo contrata. Por el
contrario, obedece al principio de mutualidad. El asegurador consicera una serie de variables
colectivas que incluyen calculos estadisticos sobre la cantidad de asegurados que en un afo
determinado podrian tener la posibilidad de tener un accidente y/o podrian hacer uso de los
beneficios que incluye el seguro, aun sin ser legalmente responsable de un accidente.

Asilas cosas, un seguro, a manera de ejemplo, que cueste US$100.00 de prima y tiene cobertura de
dafnos a terceros por US$10,000.00 més coberturas de asistencias, entre otras, resulta obvio que
aritméticamente o que se paga en primas no cubre el monto del beneficio. Esto solo es posible bajo
el principio de mutualidad que utiliza los célculos estadisticos antes mencionados, que indican que
no todas las personas tendrian, individualmente, un evento que implique gastos para la
aseguradora. De lo contrario, seria un negocio financieramente inviable y no existirian las
aseguradoras.

El Proyecto de Ley No. 53 busca entonces aplicar una devolucién o dascuento individual a la no
responsabilidad de accidentes de transito para cada asegurado, mientras que el precio que se paga
esta sustentado en calculos colectivos. Por tanto, devolver o descontar el 25% de la prima (o
cualquier otro porcentaje) a quienes no hayan tenido reclamo alguno, hace que la aseguradora,
sobre bases de definicién de prima actuales, no pueda cubrir el rasto de los rectamos que
estadisticamente se presentaran durante la vigencia de las podlizas.

Para poder otorgar un descuento, primero las aseguradoras necesitaran modificar la metodologiade
tarificacion para contemplar el descuento. Esto causara de forma ineludible que todos los
panamenos paguen una prima base mucho mayor a la actual para poder otorgar el descuento.
El precio o prima actual de la cobertura SOAT se definié usando una metodologia que permite que
sea accesible a todos los consumidores; por tanto, es mejor para la mayoria de los panamefios.

En adicidn a lo anterior, el Proyecto de Ley No. 53 no toma en cuenta que la aseguradora no utiliza et
100% de la prima cobrada (prima suscrita) para pagar reclamos, ya que dentro del calculo de dicha
prima hay una serie de factores que no van a la aseguradora como lo sor los costos de adquisicidn,
elimpuesto de prima, los gastos administrativos, l0os costos de asistencig, y las reservas obligatorias
por ley, entre otros.

Como se puede observar, el precio del seguro actualmente (la prima) nc contempla ni soporta que
la aseguradora deba devolver o descontar el 25% (o cualquier otro porcentaje) del valor de esta, ya
gue los componentes (costos) citados son fijos y no disminuiran con la pretendida devolucion del
25%, en otras palabras, esto haria que la porcidn de la prima que se utiliza para pagar reclamos no
sea suficiente para cubrirlos.

Estamos seguros de que los honorables diputados que apoyan el Proyecto de Ley No. 53 tienen
buenas intenciones. Ciertamente, el costo del SOAT se ha incrementado en los Ultimos afios. No
obstante, las causas se alojan en la inflacion y la escasez de inventario de piezas en agenciasy casas
de repuestos. Entendemos que el impacto en el segmento de transporte colectivo y selectivo ha sido
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mayor porque presentan accidentes con mayor frecuencia; sin embargo, el impacto de la iniciativa
solo implicara mayores aumentos y, sobre todo, escases de oferta de seguros en el mercado.

b. Concepto de uso del seguro y del reclamo:

Utilizar un seguro es, como hemos visto “transferir el riesgo” a lo largo de un tiempo, de forma
intangible bajo la premisa de que puede ocurrir 0 no un evento (contingencia) que genere una
pérdida econdémica. Para que se considere gue un asegurado ha “utilizado” un seguro no hace falta
gue exista un accidente, 0 no es necesario que sea su responsabilidad o que haya que pagar
indemnizacion.

Dentro del calculo del pago de la prima que ya hemos explicado, existen una serie de beneficios que,
sin que haya responsabilidad de pagar un reclamo, implica gastos para la aseguradora.

A manera de ejemplo, alguien choca a un asegurado y se hace responsable, ese asegurado, que no
ha tenido la culpa del accidente, tiene derecho y utiliza un motorizadc de la compania de seguros
cuyo costo estimado por evento es de US20.00. En muchos casos, reguiere de la utilizacion de una
grua, cuyo costo estimado es de unos US$80.00, puede requerir servicio de asistencia médica de
urgencia, tiene derecho y utiliza representacion legal a un costo estimado de US$100.00 por
audiencia, lo que implica un costo estimado superior a US$200.000, costo en el que incurre la
aseguradora sin que su asegurado tenga responsabilidad alguna en el accidente. Esto, bajo el
Proyecto de Ley No. 53 le haria merecedor a la devolucion o descuento del 25% de la prima.

Reiteramos que estos gastos solo son posibles debido al principio de mutualidad explicado, basado
en calculos estadisticos colectivos que permiten que la ausencia de “uso del seguro” de algunos
respalde el “uso” de otros. Como se puede ver en el ejemplo antes descrito, los costos y gastos, aun
sin responsabilidad alguna del asegurado, pueden superar el valor de la prima individual de un
seguro SOAT de un asegurado. Por tanto, si en adicion la aseguradora debe ofrecer un descuento o
devolucion del 25% (o cualquier otro porcentaje), habiendo dado cobertura todo un aRo, terminaria
el asegurador perdiendo dinero.

Obligar a una aseguradora a otorgar descuentos o devolver individualmente a cada asegurado
cualquier porcentaje de una prima que esta disefiada técnicamente para soportar una serie de
costos y reservas ya explicados y que esta disefada para repartir colectivamente la “probabilidad”
de ocurrencia de un siniestro, seria hacer el producto inmediatamente deficitario; por tanto, no
rentable, lo que solo y Unicamente pone en riesgo la suficiencia de prima y la capacidad del
asegurador para poder cumplir con las indemnizaciones proyectadas estadisticamente.

- Consideraciones macroeconémicas y constitucionales:

El Proyecto de Ley No. 53, y cualquier ley que pretenda regular la libre empresa, no representa
una solucion juridica o econémica para el pais. Considerando que el SOAT es un producto
“obligatorio” compartimos la necesidad de definir mecanismos de transparencia que
permitan al consumidor comprender mejor las variaciones de precio. A tal efecto, proponemos que
el ente regulador facilite un informe anual sobre tos costos y prima esperada para los segmentos de
automoviles de uso particular, comercial y transporte publico (selectivo y colectivo).
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Para cada segmento, la frecuencia y severidad de accidentes es distintay el precio sera distinto y
sustentado de conformidad con el Articulo 145 de la Ley No. 12 que r2gula los criterios de tarifas
apropiadamente para los contratos de seguro. La Ley No. 12y sus reglamentos son disposiciones
técnicas, especiales y sectoriales que definen con claridad los criterios a ser utilizados y no
contempla obligatoriedad alguna para otorgar descuentos o devoluciones. Los descuentos o
devoluciones corresponden a una practica comercial de {a libre empresa que solo puede
sustentarse si financieramente es viable y no por una imposicién gue no toma en cuenta factores
variables que inciden en costos, precios y resultados.

De aprobarse el Proyecto de Ley No. 53 no solo estaremos atentando contra la libre empresa,
sino que el sector asegurador se vera obligado a incrementar las tarifas en forma general para
tograr una prima suficiente que permita devolver prima u otorgar descuentos de forma
posterior, tal como se pretende o se busca con el proyecto de ley. Esto como ya hemos explicado,
y bajo el principio de mutualidad de los seguros, se deriva del hecho de que entodo seguro el margen
de utilidad bruta que generan los asegurados que no reclaman es utilizado para cubrir los siniestros
de los asegurados que sireclaman, los gastos e impuestos de todos los asegurados, y las utilidades
esperadas.

En este punto resulta importante senalar que la Asamblea Nacional con el Proyecto No. 53 esta
incurriendo en una regulacion de precios. Por ello, sefialamos respetuosamente a los

honorables diputados que segun el Articulo 284 de la Constitucion, los precios deben ser fijados por
un organismo especial designado para ello; es decir, la Asamblea Nacional no tiene la facultad de
fijarlos por si misma (esto ya ha sido delegado en la Superintendencia de Seguros por parte de la Ley
No. 12 de 2012 y solo para ciertas clases de seguro). En cualquier ceso, la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros, salvo excepciones especificas, tiene facultadzss técnicas para regular la
suficiencia de la prima, la forma de llegar a ella y los elementos técnicos que se utilizan para
calcularla.

Por otro lado, el articulo 200 de la Ley No. 45 de 2007, ya establece scbre qué servicios se puede
regular el precio y establece un mecanismo para regular el precio de un servicio. La regulacion solo
puede aplicarse cuando exista y se sustente que: hay restricciones al funcionamiento eficiente del
mercado; o, que exista una conducta monopolistica generalizada. Ninguna de las dos condiciones
se da en el mercado de seguros, toda vez que hay una gran cantidad de empresas que comercializan
el ramo de automoviles. Esta ley también sefnala que el precio regulado solo puede ser el precio
maximo de venta; es decir, no permite descuentos a precios.

Portodos los anteriores argumentos, nos permitimos concluir gue la intervencién via ley en sectores
importantes de la economia sin tomar en cuenta las dinamicas y variables que el mercado utiliza
para construir sus precios y concurrir en libre competencia solo resultard en un ejercicio perjudiciat
para la economia del pais y para los propios consumidores.

Por ultimo, considerando la sensibilidad que puede tener el precio de un producto “obligatorio”, nos
permitimos proponer como alternativa realizar una evaluacion con el regulador de seguros para
definir los mecanismos de informacion y divulgacion que permitan al consumidor de seguros
conocer de forma transparente la forma en que la prima del segmento al que pertenece ese
consumidor es calculaday las variaciones que sufre la misma a lo largo del tiempo.
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Proponemos la publicacién de un informe anual que incluya la cantidad de reclamos atendidos bajo
la cobertura SOAT para los segmentos de seguro obligatorio de automoéviles de uso particular,
comercial y transporte pdblico (selectivo y colectivo) que incluya .a cantidad de vehiculos, la
frecuencia de accidentes, y el monto de las indemnizaciones realizadas y en tramite.

Atentamente,

ASOCIACION PANAMENA DE ASEGURADORES.

Esilda G. de Camacho
Directora Ejecutiva

c.C. H.D. Dana Castaneda - Presidente de la Asamblea Nacional
Lic. Giulia De Sanctis - Presidente de APEDE
Dr. Gabriel Diez Montilla - Presidente de CoNEP
Lic. Juan Alberto Arias Strunz - Presidente de CCIAP
Ing. lan Van Hoorde - Presidente APADEA

™
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Asociacion Panamefia de Aseguradores

25 de abril de 2025

Excelentisimo Senor Presidente

José Ratul Mulino

Presidente de la Republica de Panama
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE PANAMA
E.S.D.

REF: PROYECTO DE LEY No. 53 / SOAT

Excelentisimo Sefior Presidente:

Ao <e

= MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
cédiao: MIPRE-2025-0031885
Cont;;aseﬁa consulta web: BAS32FAZ
Registrada ei: 28-ago-2025 12:40:119
Reqistrado por: RODRIGUEZ, YESIBEL
Para consulta en linea, visite |a Web:
hIps:/SigoD. presidencia.gob. paiconsulia
Telef.: 527-9600

Por este medio hacemos de su conocimiento que el pasade 26 de marzo de 2025 la

ASAMBLEA NACIONAL aprobé en primer debate’ el Proyecto d
objeto lograr un descuento o devolucidn para la cobertura de
cuando el conductor no resulta responsable de accidentes de tr
de la cobertura.

Al respecto, la ASOCIACION PANAMENA DE ASEGURADORES (
gremios del sector privado como el CONEP, CCIP, APEDE, C(
hemos venido explicando y sustentando a los honorables |
(quienes son los promotores del Proyecto de Ley No. 53 que pre
68 relativa al SOAT), sobre los inconvenientes que se causarian

Ley.

e Ley No. 53 que tiene por
> seguro obligatorio (SOAT)
ansito dentro de la vigencia

APADEA), al igual que otros
DNALPROSE y CAPECOSE,
Diputados y transportistas
atende modificar la Ley No.
en caso de aprobarse dicha

Adjunto carta que facilito APADEA ala ASAMBLEA NACIONAL con fecha 15 de abril de 2025,

donde se explica en resumen lo siguiente:

1. ElProyecto de Ley No. 53 utiliza una definicidon equivocad
UNA POLIZA DE SEGUROQ”. Usar un seguro es rec
responsable de un accidente de transito. Las pdlizas
coberturay seguridad, sino que también prestan servicios
en caso de accidente, prestan servicio de defensa legaly
de los gastos corresponden a gastos fijos que son incu
determinacidn de responsabilidad del conductor.

Direccidn: Edificio APADEA, Bella Vista, Calle Venezuela No.46-113, Ciudad de Panama,

e-mail: info@apadea.org * Teléfonas: + 507 225-4445/ + 50
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adelo que significa “USAR
bir cobertura, seas o0 no
de seguro no solo ofrecen
3 de asistencia einspeccion
gruas, entre otros. Muchos
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2. La metodologia que se utiliza actualmente para |[definir el precio no es
individualizada; se basa en el principio de la mutualidad. La colectividad genera una
frecuencia y severidad que resulta en el monto de las ifdemnizaciones, utilizando
las primas de quienes no tienen accidentes para pagar por los que si tienen
accidentes.

3. Lametodologia actual no contempla descuentos o devoluciones sobre ta cobertura
SOAT. Fue diseflada para que fuese lo mas econdmica|posible. Modificarla para
incluir la posibilidad de descuentos a quienes no hacern reclamos por accidentes
conllevara necesariamente un aumento general en la prima base. Esto afectara a
todos los propietarios de automdviles del pais. Esta predcupacion fue comunicada
a ACODECO.

4. ElProyecto de Ley No. 53 atenta contra la libre empresa. Somos de la opinién que no
corresponde constitucionalmente a la ASAMBLEA NACIONAL controlar o regular el
precio de ningln producto.

5. Se ofrece una solucion alternativa que ofrezca transparencia al consumidor.
Proponemos a la ASAMBLEA NACIONAL que el reguladar de seguros publique los
costos y primas estimadas, aplicable a la cobertura de seguro obligatorio para cada
segmento “seguro” del mercado, de conformidad con el uso delvehiculo: particular,
comercial y transporte publico (selectivo y colectivo); a fin de que haya claridad
sobre cdmo se compone la prima.

Aungue somos conscientes de que en esta etapa no corresponde al Ejecutivo ejercer
ningun tipo de accion de forma congruente con la separacjon de poderes del Estado,
deseamos desde ya remitir nuestros puntos de vista, debidamente sustentados para
que, en caso de que el proyecto antes mencionado logre lds tres debates requeridos,
se evalue en Presidencia el veto del mismo; tanto por ser inviable y poco beneficioso
como también inexequible.

Atentamente,

sociacion Panamena de Aseguradores

omdea
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Ricardo Vigil Lopez Teléfonos 504-0432 Ext.8477
Diputado de la Republica 504-0433 Ext 8478
Circuito 4-3

Panama, 22 de julio de 2025. t%at _
2025-024-AN-DHRV gy V& oo
.& sme s d® AEEE
- qon Y 1%
Sefiores poos q 1 W »
Asociacion Panamefia de Aseguradores (APADEA) P
E- S. D. zzﬁﬁgadeam_

Estimados sefiores:

Por este medio, me permito solicitar de manera respetuosa y formal la informacién
estadistica oficial correspondiente al sector asegurador panamefio, tanto la emitida por el
Ente Regulador de Seguros de Panama como aquella que repose en los archivos de su
distinguida asociacién. La documentacidn solicitada es con fines de andlisis y debera incluir,
entre otros elementos relevantes, la rentabilidad anual del sector, los gastos de
intermediacion, el impuesto de prima, los descuentos y recargos aplicados, asi como los
gastos administrativos y adicionales que manejan las aseguradoras que operan en el pais.
Igualmente, se requiere informacion sobre la evolucién histdrica y actual de la cantidad de
aseguradoras activas y el nimero total de asegurados.

La presente solicitud responde a la necesidad de contar con insumos técnicos, cuantitativos
y actualizados que sirvan como base objetiva para la elaboracién y revision del anteproyecto
de ley que busca regular de forma integral los seguros de autos en la Republica de Panama.
Una legislacion moderna y eficaz requiere de un diagndstico claro y real del comportamiento
del mercado, de sus costos, margenes operativos y su impacto econémico tanto para el
asegurado como para las compafiias aseguradoras.

Agradecemos de antemano la colaboracién que APADEA pueda brindar en este ejercicio
técnico-legislativo, que tiene como proposito fortalecer el marco juridico del sector
asegurador, fomentar la transparencia y garantizar un equilibrio justo entre los actores del
sistema. Quedamos atentos a su pronta y favorable respuesta, y abiertos a cualquier reunion
técnica que consideren pertinente para profundizar en los datos suministrados.

Atentamente,

Diputado de la Rep#
Circuito 4-3
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Asociacion Panamefia de Aseguradores

24 de julio de 2025.

Diputado

Ricardo Vigil Lépez

Asamblea Nacional

Panama, Republica de Panama.

Estimado Diputado Vigil:

En atencion a su nota No. 2025-024-AN-DHRV del 22 de julig de 2025, nos permitimos
responderle a su solicitud, indicando en primera instancia, que la Asociacién Panamefia de
Aseguradores es una asociacion sin fines de lucro conformada por 19 de las 22 aseguradoras
que se encuentran registradas en la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama
(Anexo 1).

En cuanto a la informacién que nos solicita, nos permitimos enviarle el resultado técnico
consolidado, documento que APADEA elabora de manera mensual a partir de la informacién
que se recibe por parte de las compafias y adicional, para suU mejor entendimiento, los
comentarios con respecto al mismo (Anexo 2).

En cuanto a la informacién de la Superintendencia de Seguros, esta se encuentra disponible
de manera publica en su péagina web:

Esperamos que la informacion que le compartimos le sea Uti para el trabajo que esta
realizando.

Atentamente,

ASOCIACION PANAMENA DE ASEGURADORES

A

__,K!f 9—)@ ASAMBLEA NACIONAL
~ Esilda Gonzalez de Camacho Depaitamento de Correspondencia

Directora Ejecutiva ‘ R l | D O

c.c. lan Van Hoorde, Presidente de APADEA ! Fecha: S 7 25 Hore: /Q Le >

Direccion: Edificio APADEA, Belia Vista, Calle Venezuela No.46-1 13, Ciudad de Panama, [Fanama » Apartado postal: 0816-03037
e-mail: info@apadea.org » Teléfonos: + 507 225-4445 [ + 50T 225-9475
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ANEXO 1

ASEGURADORAS QUE OFRECEN SEGURO DE
AUTOMOVIL EN PANAMA

ACERTA, CIA. DE SEGUROS
ALIADO SEGUROS
ASEGURADORA ANCON
ASEGURADORA GLOBAL

ASSA, CIA. DE SEGUROS
BANESCO SEGUROS

'CiA. INTERNACIONAL DE SEGUROS
GENERAL DE SEGUROS.
MAPFRE | PANAMA S.A
MULTIBANK SEGUROS, S.A.
OPTIMA CIA.DE SEGUROS
SEGUROS FEDPA

SEGUROS SURAMERICANA
OTROS LA REGIONAL DE SEGUROS, S.A.

MIEMBROS
DE APADEA

N ; \
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ANEXO 2

Comentarios - Resultados Técnicos del Ramo de Automoviles
(2015-2024)

El cuadro detalla los resultados técnicos del ramo de automdviles en el mercado asegurador
panameno de las compafias que son miembros de APADEA para los periodos 2015 a 2024.

La informacion analizada abarca las principales variables que inciden en el desempeno
técnico del ramo, tales como primas devengadas, siniestros incurridos, gastos de
administracién, costos de adquisicidon y comisiones de corredores.

Cabe senalar que tanto los siniestros como los gastos administrativos representan egresos en
efectivo que deben ser cubiertos por las aseguradoras, aunque no hayan cobrado la totalidad
de la prima. Las primas contabilizadas no se perciben al contado en la mayoria de los casos,
ya que suelen ser financiadas por las aseguradoras en 10 0 12 cuotas mensuales. Esto implica
gue la entidad aseguradora debe adelantar el pago de las obligaciones derivadas de los
siniestros, mientras recupera los ingresos correspondientes de forma diferida.

Por otra parte, el costo de adquisicion —que incluye el impuesto del 2% sobre la prima y el
timbre fiscal de 1 por millar— y las comisiones de corredores se liguidan de acuerdo con el
avance en la recaudacién de las primas.

Adicionalmente, aproximadamente el 50% del volumen de primas debe mantenerse como
reserva técnica. En la medida en que dichas primas no han sido cobradas, las reservas
también deben ser financiadas con recursos propios, lo que incrementa la necesidad de
capitaly limita la rentabilidad operativa del ramo.

Esta dinamica de flujo de caja y requerimiento de capital introduce costos significativos que

no se muestran en los resultados técnicos de las aseguradoras.

Durante el periodo analizado (2015-2024), el resultado técnico promedio fue de apenas 3.74%
sobre la prima devengada. Dicho margen se considera reducido al tener en cuenta las
obligaciones financieras inmediatas que asume la aseguradora, incluyendo el anticipo de
pagos por siniestros y tributos, frente a un esquema de ingresos prorrateado en el tiempo.

Un comportamiento atipico se observé en el afio 2020, cuando la rentabilidad técnica alcanzé
el 13.3%. Esta mejora se atribuye a: (i) una menor frecuencia siniestral derivada de la reduccién
en la movilidad vehicular durante la pandemia, a pesar de que varias compafias otorgaron
bonificaciones solidarias por no circulacién de hasta 50% de la prima anual, y, en gran medida,
(ii) al efecto contable de liberacidn de reservas de prima no devengada con motivo de una alta
cancelacion de polizas. Como indicado gran parte de este dinero contablemente “ganado” es
capital que las aseguradoras aportaron para cumplir con el establecimiento de las reservas;
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es decir, las aseguradoras se ganaron en gran medida un dinero gue ellas mismas aportaron

en periodos anteriores.

En contraste, el ano 2022 registré un resultado negativo significatiyo, mientras que en 2023 el
margen fue practicamente neutral. Estas cifras reflejan el impacto prolongado de factores

globales, como la crisis logistica postpandemia y las tensiones

geopoliticas asociadas al

conflicto en Ucrania, que provocaron incrementos sostenidos en|los costos de reparacién e
importacion de repuestos. A esto se suma el cambio estructural eh las politicas de inventario
de los distribuidores, quienes han adoptado practicas de abastecimiento bajo demanda que

continuan generando demoras en la disponibilidad de piezas.

Si bien se espera que dichas disrupciones se vayan normalizgndo progresivamente, sus
efectos aun inciden de forma directa sobre los costos operatijvos y, por ende, sobre la

estabilidad técnica del ramo. Este escenario plantea retos importa
financiera de las aseguradoras en el segmento de automoviles.

™

ntes para la sostenibilidad
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ASOCIACION PANAMENA DE ASEGURADORES
RESULTADO TECNICO HISTORICO (MIEMBROS DE APADEA)
RAMO AUTOMOVIL
PRIMAS PRIMAS PRIMAS COSTO COMISIONES | SINIESTROS | RESCATES Y GASTOS RESULTADO UTILIDAD /
ANO TOTALES RETENIDAS DEVENGADAS | ADQUISICION | CORREDORES | INCURRIDOS DIVIDENDOS | ADMINISTRACION TECNICO P. DEVENGADA
2015 268,635,740 232,422,107 226,217,801 1,662,957 54,162,742 128,256,177 21,417 43 887,058 -1,772,550 -0.78%
2016 266,945,096 244 538,429 235,694,682 10,061,358 47,354,572 135,689,066 - 37,660,072 4,929,614 2.09%
2017 289,906,965 265,432,316 257,212,360 12,190,869 50,515,162 150,662,740 - 43,055,574 788,015 0.31%
2018 321,811,736 283,313,372 271,221,269 11,461,243 52,591,012 152,621,462 - 41,795,302 12,752,250 4.70%
2019 322,314,327 287,085,118 288,307,069 16,114,001 53,206,907 152,495,545 - 46,492,153 19,998,463 6.94%
2020 267,620,654 246,161,832 256,413,050 22,768,772 46,393,832 104,136,476 - 49,023,428 34,090,543 13.30%
2021 284,616,723 262,994,703 263,818,999 19,276,154 47,875,772 131,826,921 - 44,318,525 20,521,627 7.78%
2022 291,570,279 269,204,217 263,856,090 19,260,329 49,802,362 158,767,892 - 45,660,649 -9,535,141 3.61%
2023 307,309,409 285,535,603 280,482,179 21,130,675 53,026,195 161,512,931 - 44,655,600 156,777 0.06%
2024 327,362,248 301,953,820 300,498,243 23,412,422 56,922,888 157,078,151 - 46,186,330 16,898,452 5.62%
TOTAL 2,948,093,177 | 2,678,641,516 | 2,643,821,742 157,338,779 511,851,444 | 1,433,047,362 21,417 442,734,691 98,828,050 3.74%
C. Adquisicion + C. Corredores/ P. [Siniestros Inc./ P.| Rescates y Div./ | Gastos Admin./ p R. Técnico/
INDICES Devengada Devengada P. Devengada Devengada P. Devengada
25.31% 54.20% 0.00% 16.75% 3.74%
GLOSARIO DE TERMINOS , .
PRIMAS TOTALES = Primas Suscritas + Reaseguro Asumido RESULTADO TECNICO AUTOMOVIL
PRIMAS RETENIDAS = Primas Totales - reaseguro cedido 40,000,000
PRIMAS DEVENGADAS = Primas netas + / - variacion de Reserva de Primas no devengadas.Para Vida Individual, 35,000,000 e
se agregara en la Prima Devengada, los intereses abonadus d la Reserva Matematica 30,000,000
del afio anterior, a razon del 5% anual 25,000,000
COSTO ADQUISICION = Gastos de adquisicion sin incluir la comisién de los corredores + exceso de perdida + impuestos sobre primas + 20,000,000
comision por reaseguro asumido - comisiones recibidas por reaseguro cedido 15,000,000
COMISIONES A CORREDORES: comisién correspondiente al corredor de seguros persona natural 10,000,000
o juridica cuyo porcentaje forma parte de la prima 5,000,000
SINIESTROS INCURRIDOS = Siniestros Pagados + siniestros por reaseguros asumidos - salvamentos y recuperos 0
- siniestros recuperados de reaseguros + / - variacion de reservas de siniestros en tramite por retencién 5,000,000 AW78% 2016 9% 2018 2000 2020 202 2024
RESCATES Y DIVIDENDOS = Rescates y dividendos pagados a asegurados bajo péliza de Vida y otros ramos -10,000,000 3.61
GASTOS DE ADMINISTRACION = gastos de administracién imputables al ramo 15,000,000

RESULTADO TECNICO = Primas devengadas - Costo Adquisicion - Comisiones de Corredores - Siniestros Incurridos

- Rescates y Dividendos - gastos de Administracidn

mmm RESULTADO TECNICO

== UTILIDAD / P. DEVENGADA
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Asociacion Panameia de Aseguradores

27 de agosto de 2025 ASAMBLEA NACIONAL
| Departamento de Cormespondencia
RECIBIDO
por_ N DO I~
Honorable Diputado —— 7 N =
Jorge Luis Herrera Feche 3 /. /.SJ LS .....J ) 3 L
Presidente - Asamblea Nacional de Panama [ = =

Ciudad. -

REF.: PROYECTO DE LEY No. 53 / DESCUENTO OBLIGATORIO PARA LA COBERTURA DE
SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DEL TRANSITO (“SOAT”).

Honorable Diputado Herrera:
Reciba de la Asociacidon Panamena de Aseguradores, APADEA, un cordial seguro.

En esta ocasion queremos hacer referencia a nuestra nota del 15 de abril del presente, dirigida
alaH.D. Dana Castafneda, con relacion al Proyecto No. 53 que, segln nos informé la Comisidn
de Transporte, sera discutido en segundo debate el 28 y 29 de agosto.

Este proyecto tiene por objeto obligar a las aseguradoras a ofrecer una devolucién de prima o
descuento garantizado a la renovacion de la cobertura SOAT “cuando el conductor no resulte
responsable de accidentes” de transito durante la vigencia de la poliza, sin considerar que es
precisamente, este el pilar fundamental de nuestro negocio, donde unos reclaman y otros no,
lo que nos permite hacerles frente a las indemnizaciones.

Primero que todo, el Proyecto de Ley No. 53 nace con una premisa equivocada sobre lo que
significa “usar un seguro”. De la redaccidn del Proyecto de Ley Na. 53 se infiere que usar un
seguro es algo que sucede solo cuando el conductor es responsable del accidente y esto es
financieramente alejado de la realidad.

- Naturaleza del seguro y la forma de célculo de las primas:

a. Transferencia de riesgo:

La transaccidn que ocurre cuando una persona contrata un seguro consiste en transferir el
riesgo de la posible ocurrencia de un accidente, que a su vez le genera una pérdida financiera.
A cambio, el asegurado que transfiere el riesgo, le paga a quien acepta el riesgo (un asegurador)
una suma de dinero que se denomina prima.



La prima o precio del seguro no se calcula de la forma como se ¢
bienes que se comercializan en el mercado cuya base es su ¢
adquisicién entre otros elementos. El sistema de calculo del montg
de automdviles tampoco obedece a un célculo estrictamente indivig
que lo contrata. Por el contrario, obedece al principio de mutualida
una serie de variables colectivas que incluyen calculos estadisti
asegurados que en un afio determinado podrian tener la posibilidag

alculan los precios de los
osto de fabricacion y de
) de las primas de seguros
iual, basado en la persona
1. El asegurador considera
cos sobre la cantidad de
de tener un accidente y/o

podrian hacer uso de los beneficios que incluye el seguro, aun sin ser legalmente

responsable de un accidente.

Asi las cosas, un seguro, a manera de ejemplo, que cueste US
cobertura de dafios a terceros por US$10,000.00 mas coberturas d
resulta obvio que aritméticamente lo que se paga en primas no culj
Esto solo es posible bajo el principio de mutualidad que utiliza los ¢
mencionados, que indican que no todas las personas tendrian, indiv
implique gastos para la aseguradora. De lo contrario, seria un negoci
y no existirian las aseguradoras.

El Proyecto de Ley No. 53 busca entonces aplicar una devolucion ¢
no responsabilidad de accidentes de transito para cada asegurado,
se paga esta sustentado en calculos colectivos. Por tanto, devolve
prima (o cualquier otro porcentaje) a quienes no hayan tenido reg
aseguradora, sobre bases de definiciéon de prima actuales, no pu
reclamos que estadisticamente se presentaran durante la vigencia

Para poder otorgar un descuento, primero las aseguradoras

5100.00 de prima vy tiene
e asistencias, entre otras,
re el monto del beneficio.
alculos estadisticos antes
dualmente, un evento que
p financieramente inviable

descuento individual a la
mientras que el precio que
- 0 descontar el 25% de la
lamo alguno, hace que la
eda cubrir el resto de los
e las polizas.

necesitaran modificar la

metodologia de tarificacion para contemplar el descuento. Esto cauisara de forma ineludible

que todos los panamenos paguen una prima base mucho mayz
otorgar el descuento. El precio o prima actual de la cobertura SC
metodologia que permite que sea accesible a todos los consumidorg
la mayoria de los panamenios.

En adicion a lo anterior, el Proyecto de Ley No. 53 no toma en cue
utiliza el 100% de la prima cobrada (prima suscrita) para pagar ret
calculo de dicha prima hay una serie de factores que no van ala as
costos de adquisicidn, el impuesto de prima, los gastos admis
asistencia, y las reservas obligatorias por ley, entre otros.

or a la actual para poder
AT se definié usando una
2S; por tanto, es mejor para

nta que la aseguradora no
zlamos, ya que dentro del
bouradora como Lo son los
nistrativos, los costos de

Como se puede observar, el precio del seguro actualmente (la prima) no contempla ni soporta

que la aseguradora deba devolver o descontar el 25% (o cualquier of
esta, ya que los componentes (costos) citados son fijos y no dism
devolucién del 25%, en otras palabras, esto haria que la porcién de
pagar reclamos no sea suficiente para cubrirlos.

Estamos seguros de que los honorables diputados que apoyan el Prg

ro porcentaje) delvalor de
inuiran con la pretendida
a prima que se utiliza para

yectode Ley No. 53 tienen

buenas intenciones. Ciertamente, el costo del SOAT se ha incrememntado en los ultimos afos.

No obstante, las causas se alojan en la inflacién y la escasez d
agencias y casas de repuestos. Entendemos que el impacto en g
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colectivo y selectivo ha sido mayor porque presentan accidentes con mayor frecuencia; sin
embargo, el impacto de la iniciativa solo implicard mayores aumentos y, sobre todo, escases
de oferta de seguros en el mercado.

b. Concepto de uso del seguro y delreclamo:

Utilizar un seguro es, como hemos visto, “transferir el riesgo” a lo lergo de un tiempo de forma
intangible bajo la premisa de que puede ocurrir 0 no un evento (cortingencia) que genere una
pérdida econémica. Para gue se considere que un asegurado ha “utilizado” un seguro no hace
falta que exista un accidente, ni es necesario que sea su responsabilidad o que haya que
pagar indemnizacion.

Dentro del célculo del pago de la prima que ya hemos explicado, existen una serie de
beneficios que, sin que haya responsabilidad de pagar un reclamo, implica gastos para la
aseguradora.

A manera de ejemplo, alguien choca a un asegurado y se hace responsable; ese asegurado,
que no ha tenido la culpa del accidente tiene derecho y utiliza un motorizado de la compafia
de seguros cuyo costo estimado por evento es de $20.00. En muchos casos requiere de la
utilizacién de una grua cuyo costo estimado es de unos $80.00; puede requerir servicio de
asistencia médica de urgencia, y tiene derecho a utilizar representacién legal a un costo
estimado de $100.00 por audiencia, lo que implica un costo estimado superior a $200.000;
costo en el que incurre la aseguradora sin que su asegurado tenga responsabilidad alguna
en el accidente. Esto, bajo el Proyecto de Ley No. 53 le haria merecedor a la devolucién o
descuento del 25% de la prima.

Reiteramos que estos gastos sdlo son posibles debido at principio de mutualidad explicado,
basado en célculos estadisticos colectivos que permiten que la ausencia de “uso del seguro”
de algunos, respalde el “uso” de otros. Como se puede ver en el ejemplo antes descrito, los
costos y gastos, aun sin responsabilidad alguna del asegurado, pueden superar el valor de la
prima individual de un seguro SOAT de un asegurado; por tanto, si en adicion, la aseguradora
debe ofrecer un descuento o devolucién del 25% (o cualquier otro porcentaje) habiendo dado
cobertura todo un ano, terminaria el asegurador perdiendo dinero.

Obligar a una aseguradora a otorgar descuentos o devolver individualmente a cada asegurado
cualquier porcentaje de una prima que esté disefiada, técnicamente, para soportar una serie
de costos y reservas ya explicados, y que esta disefiada para repartir colectivamente la
“probabilidad” de ocurrencia de un siniestro, seria hacer el producto inmediatamente
deficitario; por tanto, no rentable, lo que solo y Unicamente pone en riesgo la suficiencia de
primay la capacidad del asegurador para poder cumplir con las indemnizaciones proyectadas
estadisticamente.

- Consideraciones macroeconémicas y constitucionales:
El Proyecto de Ley No. 53, y cualquier Ley que pretenda regular la libre empresa, no
representa una solucion juridica o econdmica para el pais.
Considerando que el SOAT es un producto “obligatorio”, compartimos la necesidad de definir
mecanismos de transparencia que permitan al consumidor compre-der mejor las variaciones
de precio. A tal efecto, proponemos que el ente regulador facilite un informe anual sobre los
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costos y prima esperada para los segmentos de automdéviles de uso particular, comercial y
transporte publico (selectivo y colectivo).

Para cada segmento la frecuenciay severidad de accidentes es distinta, y el precio sera distinto
y sustentado de conformidad con el Articulo 145 de la Ley No. 12 que regula los criterios de
tarifas, apropiadamente, para los contratos de seguro. La Ley No. 12 y sus reglamentos son
disposiciones técnicas, especiales y sectoriales que definen con claridad los criterios a ser
utilizados y no contempla obtigatoriedad alguna para otorgar descuentos o devoluciones. Los
descuentos o devoluciones corresponden a una practica comercial de la libre empresa que
solo puede sustentarse si financieramente es viable, y no por una imposicion que no toma en
cuenta factores variables que inciden en costos, precios y resultadas.

De aprobarse el Proyecto de Ley No. 53 no solo estaremos atentando contra la libre
empresa, sino que el sector asegurador se vera obligado a incrementar las tarifas en
forma general para lograr una prima suficiente, que permita devolver prima u otorgar
descuentos de forma posterior, tal como se pretende o se busca con el proyecto de ley. Esto
como ya hemos explicado, y bajo el principio de mutualidad de los seguros, se deriva del hecho
de que en todo seguro el margen de utilidad bruta que generan los asegurados que no
reclaman, es utilizado para cubrir los siniestros de los asegurados que sireclaman, los gastos
e impuestos de todos los asegurados, y las utilidades esperadas.

En este punto resulta importante sefalar gue la Asamblea Nacional con el Proyecto No. 53 esta
incurriendo en una regulacién de precios. Por ello, sefhalamos respetuosamente a los
honorables diputados que segtin el Articulo 284 de la Constitucion, los precios deben ser
fijados por un organismo especial designado para ello; es decir, la Asamblea Nacional no tiene
la facultad de fijarlos por si misma (esto ya ha sido delegado en la Superintendencia de Seguros
por parte de la Ley No. 12 de 2012 y solo para ciertas clases de seguro). En cualquier caso, la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros, salvo excepciones especificas, tiene facultades
técnicas para regular la suficiencia de la prima, la forma de llegar a ella, y los elementos
técnicos que se utilizan para calcularla.

Por otro lado, el articulo 200 de la Ley No. 45 de 2007 ya establece sobre qué servicios se puede
regular el precio y establece un mecanismo para regular el precio de un servicio. La regulacion
solo puede aplicarse cuando exista y se sustente gque: hay restricciones al funcionamiento
eficiente del mercado o que exista una conducta monopolistica generalizada. Ninguna de las
dos condiciones se da en el mercado de seguros, toda vez que hay una gran cantidad de
empresas que comercializan el ramo de automdviles. Esta Ley también sefala que el precio
regulado solo puede ser el precio maximo de venta; es decir, no permite descuentos a precios.

Por todos los anteriores argumentos, nos permitimos concluir que la intervencidn via Ley en
sectores importantes de la economia, sin tomar en cuenta las dindmicas y variables que el
mercado utiliza para construir sus precios y concurrir en libre competencia, solo resultarg en
un ejercicio perjudicial para la economia del pais y para los propios consumidores.

Por dultimo, considerando la sensibilidad que puede tener el precio de un producto
“obligatorio”, nos permitimos proponer como alternativa realizar una evaluacién con el
regulador de seguros para definir los mecanismos de informacién y divulgacién que permitan
al consumidor de seguros conocer de forma transparente la forma en que la prima del
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segmento al que pertenece ese consumidor es calculada, y las variaciones que sufre la misma
a lo largo det tiempo. Proponemos la publicacién de un informe anual que incluya la cantidad
de reclamos atendidos bajo la cobertura SOAT para los segmentos de seguro obligatorio de
automoéviles de uso particular, comercial y transporte publico (selectivo y colectivo), que
incluya la cantidad de vehiculos, la frecuencia de accidenies, y el monto de las
indemnizaciones realizadas y en tramite.

Atentamente,

ASOCIACION PANAMENA DE ASEGURADORES.

Y ad
e

Esilda G. de Camacho
Directora Ejecutiva
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Asociacion Panameiia de Aseguradores

ASAMBLEA NACIONAL

16 de septiembre de 2025

Honorable Diputado

HD Ernesto Cedefo

Presidente de la Comision de Comercio y Asuntos Econdmicos
ASAMBLEA NACIONAL DE PANAMA

Ciudad.

REF: ANTEPROYECTO DE LEY NO. 123, “QUE ESTABLECE EL DERECHO AL OLVIDO
ONCOLOGICO.”

Honorable Diputado Cedefio:

A nombre de la Asociacién Panamefia de Aseguradores le extend2mos un cordial y respetuoso
saludo.

En nuestra anterior nota (adjunta) le informamos que los antecedentes de esta Ley, que nace
en la Union Europea, bajo condiciones de aseguramiento, subsidios Estatales y porcentajes de
penetracion muy distintas a nuestro pafs, nos obligan a ser muy cuidadosos con su redaccion,
por lo cual rogamos a la Asamblea tomar en cuenta que este proyecto de ley, en la forma que
es presentado, modifica la esencia técnica del seguro al eliminarse la posibilidad de suscribir,
seleccionar v tarificar cada riesgo adecuadamente. -

Es importante aclarar es que en materia de seguros no podemos hablar de “discriminacién”, ya
que es técnicamente correcto y procedente que los prospectos asegurados sean seleccionados
y tarificados sobre la base de su estilo de vida, situacidn financiera y estado de salud. Son
variables inherentes al riesgo. En cuanto a salud, todas las condiciones y antecedentes deben
ser declaradas: diabetes, céncer, tabaquismo, obesidad. Esto es lo que permite al asegurador
realizar una buena suscripcidn en beneficio de la masa de asegurados.

Partiendo de la base de que las aseguradoras internacionales documentan la suscripcién de una
pdliza afirmando que no todos los canceres se comportan igual y que el estado |, II, Nl y 1V,
dependiendo de su localizacion, tratamiento, avances médicos son fundamentales para la
condicion de considerar un cancer que no se ha manifestado por 5 afios como que “ha llegado
al fin del tratamiento”. Algunos cdnceres se consideran “solamente diez (10) afios después del
final del tratamiento.

Por lo anterior expresamos nuestro desacuerdo en al Anteproyecto de Ley 123. Obligar a las
aseguradoras a aceptar riesgos de con mayor probabilidad de mortalidad sin la debida
posibilidad de tarificar acorde a ese mayor riesgo, rompe con los principios béasicos de la
suscripcion y amenaza la estabilidad técnica del mercado. Las leyes panamefias reconocen el

Direccidn: Edificioc APADEA, Bella Visia, Calle Venszuels N0.46~113, Ciudad de Panam:, Panama - Apartado postal: 0816-03037
e-mail: info@apadea.org « Teléfonos + 507 225-4445 [ + 507 225-9475
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principio de libre empresa. La imposicién de aceptar riesgos determinados por mandato legal
sin criterios técnicos adecuados constituye una interferencia directa en la libertad contractual
y una distorsion del mercado. Las aseguradoras deben mantener equilibrio técnico para
proteger a todos los asegurados. Si se obliga a incorporar riesgos con alta siniestralidad sin
margen de ajuste tarifario, el resultado sera un incremento de primas generalizadas, afectando
atoda la poblacidn asegurada. Se penaliza al asegurado sano para subsidiar al de mayor riesgo,
lo cual es inequitativo y contrario a los principios de equidad actuarial.

No obstante, pensamos que los efectos al mercado asegurador y al consumidor de seguros se
pueden incorporar en una forma técnicamente viable bajo las siguientes recomendaciones de
cambio al Anteproyecto de Ley 123:

Articulo 1. La presente ley tiene por objeto establecer el derecho al olvido oncoldgico a fin de
garantizar el acceso al crédito de las personas que han superado una patologia oncoldgica al
momento de la contratacién de servicios bancarios, crediticios y seguros.

* Recomendamos limitar esta Ley a los seguros de vida colectivos de desgravamen, para
hipotecas, automéviles, o tarjetas de crédito, y a los limites de crédito que corresponden
a lamasa homogénea y representativa de los créditos que ofrece la entidad crediticia. Por
ejemplo: para hipotecas puede ser hasta el limite de interés preferencial, para
automoviles hasta B/. 25,000.00, y para tarjetas de crédito hasta B/. 1,000.00.

Las personas que aplican a los créditos bancarios deben cumplir con todos los criterios
para el tipo de préstamo objeto de la transaccion; tales como, pero no limitados a edad
elegible, empleo permanente y demas requisitos de crédito propios de la transaccién.

Articulo 2. Las personas no estan obligadas a declarar haber padecido una patologia oncoldgica
si, a la fecha de suscripcién del contrato, hayan transcurrido un minimo de cinco afios desde la
finalizacion del tratamiento sin recaida posterior y cuentan con la certificacion del médico
oncdlogo que certifica.

®* Recomendamos que toda informacién relevante para la suscripcion del riesgo sea
declarada.

Propuesta de Articulc 2: Las personas estin obligadas a presentar declaraciones ciertas
Y exactas sobre cualquier padecimiento o patologia oncoldgica presente o pasada, aun
cuando hayan transcurrido cinco afios desde la finalizacién del tratamiento sin recaida
posterior.

Se define como “ finalizacién del tratamiento sin recaida posterior”, la situacién clinica
certificada por el médico oncélogo tratante, donde el paciente, con antecedentes de
cancer, ha superado la enfermedad por un periodo minimo de (5) cinco afios de
tratamiento completo, sin recurrencia y sin recidiva, manteniéndose libre de células
cancerosas, local, regional o a distancia, comprobable a través de la evidencia clinica
correspondiente para cada tipo de cancer que incluyen, pero no se limita a informacién
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radiolégica, bioquimica o las evidencias que puedan surgir en un futuro”.

Los cinco afios de que trata este articulo empezaran a contar de conformidad a lo
establecido en el articulo 3.

Articulo 3. Transcurrido el plazo de cinco afios sefialado en el articulo anterior, ninguna entidad
bancaria, crediticia o de seguros podra considerar la existencia de antecedentes oncoldgicos
para efectos de cldusulas, estipulaciones, condiciones mds onerosas, exclusiones, restricciones
o discriminaciones en los servicios financieros, bancarios o seguros gue ofrezcan a personas que
han superado una patologia oncoldgica.

® Recomendacion para el Articulo 3: Cuando haya transcurrido el plazo de cinco afios
sefialado en el articulo anterior, ninguna entidad bancaria, crediticia o de seguros podra
considerar la existencia de antecedentes oncolégicos para efectos de declinacién del
seguro de vida colectivo de desgravamen a los que hace referencia Ia y hasta los montos
que establece la presente ley.

Articulos 4 al 9:

* Recomendamos eliminarlos. Al ser esta un Ley Especial, y considerando los cambios a los
Articulo 1 al 3, estos Articulos no son necesarios.

Articulo 10:

®* Recomendamos otorgar un plazo de 90 dias para que los actores puedan realizar las
modificaciones necesarias.

Articulo adicional: El Organo Ejecutivo estara facultado para reglamentar mediante Decreto
Ejecutivo la presente ley.

Por ditimo, no queremos dejar de mencionar que la redaccién de este Anteproyecto de fey es
altamente especializada; por tanto, amerita una mesa multidisciplinaria con la participacién de
médicos oncdlogos, suscriptores de riesgos experimentados del sector de seguros,
reaseguradores y la opinién de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros.

|
Esperamos que estas recomendaciones sean tomadas en cuenta para beneficio del consumidor
y todos los grupos de interés.

“Esilda G. de Camacho
Directora Ejecutiva |

i i ,
c.c. Lic. Luis E. Bandera - Superintendente de Seguros y Reaseguros de Panama
Miembros de la Comisién de Trabajo, Salud y Desarrollo Sacial de la Asamblea Nacional de Panama.
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Asociacion Bancaria de Panama - ABP

Asociacion de Distribuidores de
Aulomoviles de Panama - ADAP

Asociacion de Distribuidores de
Maquinarias - ADIMAQ

Asociacion de Propietarios
de inmuebles de Panama - API

Asociacién de Representantes y

Distribuidores de Productos
Farmacéuticos - AREDIS

Asociacion de Universidades

Privadas de Panamé - AUPPA

Asaciacion de Usuarios de la Zona
Libre de Colon - AU

Asociacion Nacional de Avicultores
de Panama - ANAVIP

Asaociacion Nacional de Distribuidores de
Insumos Agropecuaries y Maguinarias
ANDIA

Asociacién Nacional de Mueblerias
e Instituciones de Crédita - ANAMIC

Ascciacion Nacional de Profesionales de
Recurses Humanos de Panama - ANREH

Ascciacion Nacional de Reforestadores
y Afines de Panama - ANARAP

Asociacién Panameria de Aseguradores
APADEA

Asociacion Panamena de Corredores
y Promolores de Bienes Raices - ACOBIR

Asociacion Panameria de Ejecutivos
de Empresa - APEDE

Asociacion Panameiia de Exportadares .
APEX

Asociacién Panamefia de Operadores
de Juegos - APOJUEGOS

Asgciacion Panamena de Radiodifuston
APR

Camara de Comercio, Agricuitura e
Industrias de Coldn - CCAIC

Camara de Comercig, Induslrias v
Agricultura de Panamé - CCIAP

Camara Maritima de Panama - CMP
Camara Minera de Panama - CAMIPA

Carigra Pananeria de la Construcclon

CAPAC

Camara Panamena de Segquridad
Privada - CAPASEP

Consejo Nacional de Promotores de
Vivienda - CONVIVIENDA

Sindicato de industriales de Panamé - SIP

Unién Nacional de Centros Educativos

Particulares - UNCEP

Union Nacional de Corredores de
Aduanas de Panama - UNCAP

Unién Nacional de Pequefias y Medianas
Empresas - UNPYME

/" CONSEJO NACIONAL
DE LA EMPRESA PRIVADA

Nota No. 2025-064
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Honorable Diputado —ran i AMENTO DE CORRESPONIYENUIA

JORGE REVELLO TEM - -
Presidente de la Comisién de Comunidcidn yTranRote C I B I Df \' 1
S WM) '

|
Asamblea Nacional ]
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Respetado Dip;ltado: L . . e

Por este medio expresamos nuestra profunda preocupacion ante la reciente
aprobacion en primer debate del Proyecto de Ley No.53, que madifica los artfculos
2 y 3 de la Ley No.68 del 13 de diciembre de 2016, y que busca establecer la
obligacion legal de devolver el veinticinco por ciento (25%) de las primas del Seguro
Obligatorio Basico de Accidentes de Trdnsito {SOAT), a los asegurados que no
utilicen su péliza durante su vigencia.

Desde nuestra perspectiva, la iniciativa presentada adolece, por parte de sus
proponentes, de respaldo de estudios técnicos, actuariales y andlisis econdmicos
rigurosos que permitan valorar objetivamente su viabilidad e impacto real en el
mercado. En contraste, la Asociacion Panamefia de Aseguradores (APADEA), ha
documentado, a través de notas enviadas a la comisién que usted preside vy
presentaciones formales, las diversas consecuencias negativas que esta iniciativa
podria acarrear en caso de ser aprobado el citado proyecto de ley.

Adicional a lo ya presentado, el CoNEP desea sefialar que el intento de fijar
condiciones acondmicas en los productos del mercado asegurador, tal como lo

plantea esta propuesta, representa una clara contravencion al marco legal vigente
y a los principios que rigen el ejercicio del libre mercado en Panama.

Es importante destacar que ta propuesta incide en un dmbito altamente técnico y
especializado, regulado por la Ley 12 del 3 de abril de 2012, y supervisado por ta

Superintendencia de Seguros y Reaseguros, por lo que cualquier modificacién debe

ser evaluada con criterios técnicos y bajo la rectoria de las autoridades
competentes.

Adn mds preocupante es que este tipo de iniciativas pudiera incluso entrar en
conflicte con principios constitucionales fundamentales, como el respeto a la
propiedad privada, la libertad econémica v fa seguridad juridica, pilares esenciales
para el desarrollo del pais.

Cabe recordar que el articulo 298 de la Constitucién Politica de Panama estable

aque: “El Estado velard por la libre competencia econémica y la libre concu

jo.e
fos mercados.”
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De igual forma, el articulo 3 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, “Que dicta normas sobre Proteccién al
Consumidor y Defensa de la Competencia”, establece que: “..las instituciones estatales y municipales deben acatar

las disposiciones contenidas en la ley, velando porgue en sus decisiones y actos administrativas se resquarden los
principios de libre competencia y concurrencia econémica...”

Por lo antes expuesto, consideramos que imponer por ley la devolucidn de un porcentaje fijo de la prima del seguro
obligatorio constituye una distorsion del principio de libre empresa, vuinera la libertad contractual entre partes
privadas y afecta negativamente la autonomia de gestion de las aseguradoras. Ademas, al no considerar criterios
técnicos actuariales, ni perfiles de riesgo, esta medida envfa una sefial negativa al mercado, desincentiva la inversién
y la competencia, y establece un precedente riesgoso de intervencién estatal en sectores regulados.

Por las razones expuestas, solicitamos respetuosamente que ei Proyecto de Ley No.53 sea objeto de un analisis

- técnico profundo, objetiva y responsable antes de continuar su trimite dentra dei proceso legislativo. Consideramas
fundamental que cualquier propuesta en esta materia cuente con una base s¢lida de evidencia que permita evaluar
con claridad no solo su impacto, sino tamhbién su conformidad con el marco juridico vigente.

Reiteramos nuestra permanente disposici6n a seguir participando en un didlogo abierto y constructivo, encaminado
a enriquecer las iniciativas legislativas en beneficio del pais.
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Panamd, 29 de agosto de 2024

Honorable Diputado _ A |
Rogelio R. Revello Tem e A A

Presidente S ‘

Comision de Comunicacion y Transporte B ligerratlica el
Asamblea Nacional De Panama

Asunto: Consideraciones al Anteproyecto de Ley 115 que Modifica la Ley 68 de 2016, que

regula el Seguro Obligatorio Basico de Accidentes de Transito

Honorable Diputado:

Por medio de la presente, me dirijo a ustedes en nombre de la Cdmara Panamefia de Empresas de
Corretaje de Seguros de Panama. ’

Como gremio activo del negocio de seguros en Panamad, queremos manifestar nuestra preocupacién
por |as posibles implicaciones del anteproyecto de ley 115 que propone modificar la Ley 68 de 2016,
gue regula el de Seguro Obligatorio Bésico de Accidentes de Transito, en lo relativo a la devolucién
del 50% de la prima a los asegurados que no hayan hecho uso de su seguro durante el periodo de
vigencia.

Deseamos expresar nuestra firme oposicién a dicha propuesta, sustantada en los siguientes
argumentos:

1. Desnaturalizacion del concepto de seguro:

El seguro es, por definicién, un mecanismo de transferencia de riesgos. El pago de la prima es la
contraprestacién por la cobertura ante posibles eventualidades. Devolver parte de esta prima
desnaturaliza la esencia del seguro, ya que el riesgo cubierto ha existido curante todo et periodo de
vigencia, independientemente de si se produjo o no un siniestro.

2. Impacto econémico en las aseguradoras:

La obligacién de devolver el 50% de la prima podria comprometer la sostenibilidad financiera de las
compafiias de seguros. Estas empresas calculan sus tarifas en base a proyecciones de siniestralidad,
administracion de fondos, y reservas técnicas para cubrir eventuales siniestros. Al reducirse las
primas recibidas, se reduciria la capacidad de las aseguradoras para cumplir con sus obligaciones, lo
que padria derivar en una disminucion de la oferta de seguros o un encarecimiento de los mismos.

3. Riesgo de aumento en las primas:

Ante la posibilidad de tener que devolver parte de las primas, las aseguresdoras se veran forzadas a
aumentar los costos de las pdlizas para compensar la pérdida, lo que afectaria negativamente a
todos los asegurados, incluyendo a aquellos que si han hecho uso de su seguro. Esta situacidn
derivaria en un encarecimiento generalizado de los seguros obligatorios, afectando directamente el
bolsillo de los ciudadanos.
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4. Implicaciones legales y administrativas:
La implementacion de esta medida generarfa una complejidad administrativa considerable, tanto

para las aseguradoras comao para los organismos reguladores. Seria necesario establecer un sistema
de control y verificacidn de siniestros para garantizar que solo se devuelva la prima a quienes no
hayan utilizado el seguro, lo que con certeza incrementara los costos operativos.

Por lo tanto, la Cdmara Panamefia de Empresas de Corretaje de Seguros considera que este
proyecto de ley, aungue bien intencionado, podria generar mas perjuicios que beneficios, tanto para
las aseguradoras como para las aseguradaos. De aprobarse este anteproyecto, no solo se podrian
incrementar las tarifas técnicas de riesgo, sino gue también podria desincentivar a nuevos clientes
al tener que pagar mds caro por un seguro que ademads es obligatoric.

En resumen, esta propuesta puede desequilibrar el ramo de seguras de auto y al mismo tiempo
provocar inflacion.

De cara al futuro, valdria |a pena revisar, bajo el Seguro Obligatorio Basico de Accidentes de Transito,
el limite o suma asegurada que se exige, ya que el limite actual muchas veces resulta insuficiente y
los afectados no reciben una justa indemnizacidn por los dafos sufridos por terceros. A su vez, dicho
limite se agota, ocasionando que el Estado no pueda resarcir sus dafios por parte de la aseguradora,
lo cuai no limita al Estado a reclamar los dafios sufridos al responsable del accidente, que, valga la
aclaracion, si se encuentra amparado bajo las pélizas de seguro.

Les exhortamos respetuosamente a reconsiderar este proyecto de I2y y a buscar soluciones que
beneficien a todos los involucrados sin poner en riesgo la estabilidad del sector asegurador ni

incrementar los costos para los ciudadanos. '

Agradezco de antemano su atencidn y quedo a su disposicion para cualquier aclaracién adicional.

Atentamente,

Camara Panamefia de Empresas de Corretaje de Seguros

) . 2 A7

e L L
Melissa Jaramillo
Presidente

c.c. Honorable Diputado Ricardo Vigil /
Miembros de la Comisién de Comunicacién y Transporte de la Asamblea Nacional
Ingeniero Luis Enrique Banderas — Superintendentes de Seguros y Reaseguros
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